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Ricardo Alonso (EPJ Complutense): ‘Nos abrimos a la ensenanza de América” —es

Obligados
a ser

accesibles
desde el
28 de junio

Webs, aplicaciones, cajeros

y otros productos y servicios
afrontan su examen de
accesibilidad » Las empresas
de sectores clave deberan
eliminar las barreras digitales

IRENE RUIZ DE VALEUENA
MADRID

128 de junio entra
en vigor en Espana
la Ley 11/2023, que
traspone la Directiva
europea 2019/882,
sobre requisitos
de accesibilidad de productos
y servicios. Esta norma obliga a
adaptar productos como smart-
phones, lectores de ebooks o
cajeros, y servicios como webs,
apps, comercio electrénico, ban-
ca o transportes, para que sean
accesibles a personas con disca-
pacidad. Tanto Administraciones
publicas como empresas —fabri-
cantes, importadores, distribui-
dores o prestadores de servicios—
cuya actividad pertenezca a los
sectores enumerados en la norma
deben garantizar la accesibilidad
de sus canales digitales. También
tienen que mantener durante cin-
co anos la documentacién técnica
que acredite que se han implan-
tado medidas para garantizar la
accesibilidad de sus productos y
servicios, asi como una declara-
cién de conformidad.
Hay distintos plazos el cum-
plimiento de la ley, dependien-

do desde cuando se ofrecen los
productos y servicios que deben
ser accesibles. Para los nuevos,
las obligaciones son exigibles a
partir del 28 de junio. Sin embar-
go, los que ya existian antes de
esta fecha tienen hasta 2030 para
adaptarse. En el caso de los ter-
minales de autoservicio, pueden
mantenerse hasta que acabe su
vida atil, por un maximo de diez
anos. Asimismo, sefiala Celia Bou-
zas, asociada sénior en el drea de
commercial de Bird & Bird, “con

Captchas, formularios
sin etiquetar, ‘pop-ups’
o botones sin
descripcion impiden
operar con autonomia

Algunos expertos
afirman que las
entidades no estan
preparadas para
cumplir con estaley

INARANZADI
LA LEY B0

GETTY IMAGES

caracter excepcional, se podra
exceptuar el cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad
a las entidades que justifiquen,
segun los criterios establecidos
en laley, que la adaptacién resul-
ta desproporcionada o modifica

sustancialmente el producto”.
En cualquier caso, la accesi-
bilidad supone un reto con ma-
yusculas teniendo en cuenta las
barreras que ain encuentran las
personas con discapacidad hoy
en dia para realizar tramites basi-
cos. “Los sectores afectados —co-
mercio electrénico, banca, trans-
porte o libros electrénico- son
esenciales para la vida diaria. Y
la situacién actual es, en muchos
casos, un campo de minas”, sefia-
la Pedro Esquiva, responsable de
consultoria de accesibilidad digi-
tal en Ilunion. Esquiva pone de
ejemplo algunas barreras como
los elementos visuales y captchas
sin texto alternativo, formularios
sin etiquetas, pop-ups, botones
sin descripcion o la navegaciéon
incompatible con lectores de pan-
talla, que impiden operar con au-
tonomia a miles de personas. “La
accesibilidad no es un favor ni un
lujo. Es nuestro derecho a com-
—~ContintGiaen P2
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2 Legal

En portada

La Ley 11/2023 traspone la directiva europea que exige a los nuevos productos y servicios digitales (J Y i 2
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1. Equipos informaticos de consumo 1. Comunicaciones electrénicas: Telefonia, mensajeria (menos servicios de maquina a maquina)
Sistemas operativos (Windows, Mac0S...)

Ordenadores (PC, portatiles, etc.) 2. Plataformas de comunicacion audiovisual: “Streaming’, television online... u
3. Transporte de viajeros [ — ]
2. Terminales de autoservicio Q x Sitios web y "apps' para dispositivos moviles
Terminales de pago ﬁ Billetes electrénicos
Terminales para servicios ® @ Informacidn en tiempo real (en pantallas interactivas en la UE) Q
“ Cajeros autométicos [ | Terminales de autoservicio interactivos (no integrados en vehiculos) b
M3aquinas expendedoras de billetes 4. Servicios bancarios para consumidores Eﬁ
Maquinas de facturacion 5. Libros electrdnicos ‘Ebocks’ v sus programas especializados
Quioscos y pantallas informativas interactivas (no integradas en vehiculos?_g) . 6. Comercio electrénico Todas las webs de venta a distancia @K
O  Terminalesde gestién de turnos (expendedores y pantallas) ¥~ 7. Suministro eléctrico, agua y gas (a consumidores) Sitios web y ‘apps’ para dispositivos méviles
3. Dispositivos de consumo con capacidad informatica interactiva 8. Agencias de viajes y turoperadores Sitios web y "apps’ para dispositivos moviles ‘\
'Smartphones’ (prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas) 9. Redes sociales &
Smart TV (prestacion de servicios de comunicacion audiovisual) )) .w. 10. Respuestas al nimero de emergencia 112 D'
Lectores electrénicos (lector de 'ebooks’)
1. Administraciones ptblicas
2. Empresas de mas de 10 empleados o mas de 2 millones de € de facturacién** de los siguientes sectores o ramas de actividad

Transporte, Fabricantes, Operadores Bancay Empresas Companias Medios de Editoriales Empresas Operadores Proveedores
estaciones de importadores, ferroviarios, aseguradoras de teleco- de suministro comunicacion (especialmente tecnol6gicas turisticos de servicios
autobus, tren distribuidores aéreos, navales municacién eléctrico, agua audiovisual y en ‘ebooks’ publicos
v aeropuertos il v gas entretenimiento y software
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(*) Los productos y servicios nuevos deben cumplir desde el 28 de junio de 2025. Los existentes tienen hasta 2030 para adaptarse y las maquinas de autoservicio podran seguir funcionando hasta 10 afios si no se sustituyen. (**) Estan exentas las micro-
empresas (< 10 empleados o de 2 mill. € de facturacion), salvo que presten servicios plblicos o esenciales, asi como aquellas empresas en las que la accesibilidad altere sustancialmente la naturaleza del producto o suponga una carga desproporcionada.

Fuente: elaboracion propia, a partir de la informacion recabada de profesionales juridicos consultados v la legislacion
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prar, gestionar nuestras finanzas,
trabajar, aprender y participar
en sociedad como cualquier otro
ciudadano”, reclama.

Marta Valls, counsel del area
de publico y regulatorio de Ma-
rimoén Abogados, es tajante al
respecto: “Ni empresas ni Admi-
nistraciones estan preparadas
para cumplir con los requisitos
de accesibilidad”. En ello coincide
Bartolomé Martin, socio respon-
sable de proteccion de datos y
ciberseguridad de Squire Patton
Boggs, quien adelanta que “sera
necesario un esfuerzo coordinado
para evitar un aumento de recla-
maciones a partir del 28 de junio”.

Control y sanciones

Y es que la nueva normativa tam-
bién prevé un marco legal detalla-
do que permite a las personas con
discapacidad denunciar la falta
de accesibilidad en productos y
servicios. Se habilitan canales
especificos para ello y se activa
un régimen sancionador con con-
secuencias econémicas y reputa-
cionales. “Toda web debe contar
con una declaracién de accesibi-
lidad v un canal de comunicacién
para notificar barreras”, explica
Esquiva. Si no hay respuesta, el
afectado puede reclamar formal-
mente y acudir a las autoridades
autonémicas o a entidades como
Cermi u ONCE. “No es admisible
la inaccién y menos laimpunidad.
La ausencia de accesibilidad digi-
tal no es una incomodidad, es una
discriminacién, una exclusién en
todaregla “, enfatizan desde Cer-
mi, fundacién recientemente re-
conocida con el premio Mujeres
por Derecho otorgado por la Fun-
dacién Aranzadi La Ley.

Desde el punto de las sancio-
nes, Bartolomé Martin comenta
que “los organismos publicos po-
dran iniciar procedimientos san-
cionadores atendiendo al régimen
sancionador de la Ley General
de Derechos de las Personas con
Discapacidad”, segin el cual, las
sanciones pueden alcanzar los
90.000 euros en los casos mas
graves e incluir la exclusiéon de
subvenciones publicas. En caso
de detectar incumplimientos,
detalla Celia Bouzas, “se solici-
tara ala empresa que adopte las
medidas correctoras pertinentes
¥, en caso de no hacerlo, podran
exigir que se retire el producto
del mercado”

A pesar de ello, Marta Valls
advierte de que, “como sucede
con la gran mayoria de normas
que establecen potestades de
vigilancia nuevas para las Ad-
ministraciones publicas, es muy
posible que todavia pasen unos
meses hasta que estas empiecen
actuaciones de control de oficio”.
Las autoridades competentes en

La normativa prevé
un marco legal

para que las personas
con discapacidad
denuncien la falta

de accesibilidad

Desde la navegacion
hasta el pago final, el
proceso completo de
compra online debe ser
accesible para todos

cada comunidad auténoma no
estarin solas en este cometido ya
que la ley contempla la creacién
de una unidad técnica en la Ad-
ministraciéon General del Estado
que coordine estas actuaciones.

Comercio electrdnico

El comercio electrénico es uno de
los sectores mas directamente
afectados por la entrada en vigor
de la Ley 11/2023. La norma obliga
a que todo el proceso de compra
sea accesible, desde la navegacién
web hasta el pago final.

Ana Beato, asociada de Dikei
Abogados, subraya que “las pla-
taformas de venta online deberan
asegurar que todos los elemen-
tos funcionales del proceso de
compra, incluidos los sistemas
de identificacién, autenticacién,
pago y seguridad, la informaciéon
precontractual —como caracteris-
ticas del producto, condiciones
de contratacion o compatibilidad
con tecnologias de asistencia—, y
los canales de atencién al usuario
son accesibles”. “Estos requisitos
son aplicables a toda la interfaz
digital, lo que implica adaptar
tanto sitios web como aplicacio-
nes moviles”, precisa la abogada.
La ley no se limita a exigir que
una web de comercio electrénico
tenga el contraste adecuado o sea
navegable con teclado, sino gue
exige una experiencia sin barre-
ras completa.

Ademas, la legislacién también
afecta a los marketplaces y a los
proveedores intermediarios que
ofrecen productos o servicios de
terceros. Aunque ciertos conte-
nidos generados por los usuarios
pueden estar excluidos, las fun-
cionalidades esenciales del si-
tio —como el buscador, los filtros

de seleccion, la cesta, el pago y
el contacto— deben cumplir los
requisitos técnicos y funciona-
les establecidos por las pautas
WCAG 2.1 (web content accessi-
bility guidelines, por sus siglas
en inglés). Laura Moratd, abogada
del area de proteccion de datos y
tecnologia de Marimén Abogados,
recuerda que las pautas WCAG 2.1
se estructuran en torno a cuatro
principios: perceptible, operable,
comprensible y robusto. “El ob-
jetivo principal de los WCAG es
garantizar que el contenido web
sea accesible para personas con
discapacidades visuales, auditi-
vas, motrices y cognitivas, permi-
tiendo su uso mediante tecnolo-
gias de asistencia, como lectores
de pantalla, teclados alternativos,
o software de reconocimiento de
voz”, explica la experta.

La cuenta atras llega a su fin.
A partir del 28 de junio, la accesi-
bilidad se convierte en una obli-
gacion legal con impacto direc-
to en sectores clave. Para Pedro
Esquiva, las empresas deberian
concebirlo como “una oportuni-
dad de negocio para llegar al 100%
de sus clientes potenciales y un
compromiso ético y social inelu-
dible”. Las barreras digitales yano
se toleran, y quienes no actuen
podran ser sancionados, pero
también sefialados socialmen-
te. “No hay que olvidar el daifo
reputacional que provocan los in-
cumplimientos en materia de res-
ponsabilidad social”, avisa Laura
Moraté. Desde Cermi insisten en
que ya no hay excusas: “Esta ley
entra en vigor ahora, pero desde
hace mas de dos décadas existia
legislaciéon nacional aplicable a
péaginas webs v redes sociales que
no se ha cumplido”.
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Elementos clave
para cumplir laley

» Adaptacion digital. Las
webs, apps y plataformas
deberan cumplir los criterios
WCAG 2.1: perceptibles, opera-
bles, comprensibles y robustos.
La navegacion debe ser posible
por teclado, con lectores de pan-
talla y alternativas visuales.

» Informacidn accesible. La
informacion precontractual y de
uso debe presentarse en forma-
tos comprensibles, con contraste
adecuado, lenguaje claro y dis-
ponibilidad en mas de un canal
sensorial (texto, audio, lengua de
signos).

» Formacion de la plantilla.
La normativa obliga a formar al
personal en inclusién y accesibi-
lidad digital: atencidn al cliente,
disefio de contenidos, uso de
tecnologias adaptadas y proto-
colos de respuesta a reclamacio-
nes por barreras.

» Supervision y documenta-
cidn. Las empresas deben man-
tener una declaracién de confor-
midad, documentacién técnica
y procedimientos internos que
demuestren el cumplimiento. Es-
tan sujetas a inspeccion por las
autoridades competentes.

» Excepciones limitadas. Las
microempresas estan exentas
solo en la prestacion de servi-
cios, pero no de las obligaciones
respecto a productos. Las excep-
ciones deben estar justificadas
documentalmente.



